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一、浏览器端使用方法
1.1 使用前的准备工作    
1）本使用说明只针对浏览器是IE内核的客户，如浏览器不是IE内核的，请先换成IE内核的浏览器再进行登入
2）您现在使用的是非IE内核浏览器，为了您更好地使用 VPN的全面功能，请切换至IE浏览器或将浏览器模式更改为兼容模式！以下为几种常用浏览器的切换方式：
（1） 搜狗浏览器：点击地址栏左侧的[image: image1.jpg]¥



按钮，点击切换到兼容模式：
[image: image2.jpg]



（2）360极速浏览器：点击地址栏右侧的[image: image3.jpg]¥



按钮，点击切换到兼容模式：
[image: image4.jpg]



（3）百度浏览器：点击地址栏右侧的[image: image5.jpg]¥



按钮，点击切换到兼容模式：
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1.2 登录VPN
1）在浏览器中输入VPN网址：
https://vpn.hcit.edu.cn（注意：输入的是https而非http），
出现界面如图1（此处以windows XP 中IE8截图为例，其他版本IE浏览器可能稍有区别）：
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2） 点击“继续浏览此网站”。进入VPN登录页面
   本系统用户名、密码和智慧校园统一身份认证保持一致。  
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3） 输入用户名密码，选择正确的用户组后便可进入客户端界面并提示安装SSL VPN控件，下载并安装[image: image9.png]¥ ssLvenEEs



以后点击[image: image10.png]EBRE
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1.3 访问站点
登录成功后，可以看到常用的页面，也可以在浏览器中输入自己想访问的网址。
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1.4 退出使用
在VPN使用完毕后，要点击浏览器“[image: image13.jpg]


”中的退出按钮，而不是直接关闭浏览器。另外，如果维系通道的浏览器先行关闭，需要将任务栏的ENLINK程序的小控件“[image: image14.jpg]


”点开，点击“结束对话”按钮退出此程序。
二 客户端使用方法
2.1 客户端操作使用说明

对于经常使用VPN的用户，或者因浏览器版本等问题不能通过浏览器登录的用户，可以使用客户端软件登录。
1）首次登录浏览器，控件安装结束之后，会在电脑桌面生成一个客户端：
[image: image15.jpg]sl
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2）双击客户端程序，将出现客户端登入界面：
[image: image16.jpg]



（图2）
3）点击服务旁的“编辑”按钮，把服务器地址添加进去：
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4）服务器添加结束后，输入正确的用户名、密码和用户组：
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5）单击“登陆”，登陆成功后电脑右下角出现[image: image20.png]


图标，表示VPN已经开始工作
[image: image21.png]



6）打开浏览器即可访问校内站点
2.2 客户端使用友情提醒
1．退出客户端的时候，必须点击客户端右下角的“结束对话”，才可退出程序，如果只点击“[image: image22.jpg]


”，将无法退出，只能最小化，将按钮最小化到任务栏下。任需要点开按钮，单击“结束对话”，或者在一段时间没有使用，VPN通道将自动断开，这需要管理员确定退出时间。
2.虽然VPN控件已获得微软数字代码签名，一些杀毒软件和工具软件如瑞星、卡巴斯基等可能会拦截它，请允许控件运行。如果禁止 VPN控件，则VPN通道无法建立。
三 手机端使用方法
3.1 安装APP
1.使用浏览器打开https:// vpn.hcit.edu.cn，点击登录窗口下方的[image: image23.png]FHTUE >



按钮
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2.选择相应的操作系统安装App
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3.2 使用APP
1、打开名称为“CASBs”的APP，输入地址 vpn.hcit.edu.cn，点击“连接”，输入统一身份认证用户名和密码登录
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2、 点下方“资源组”，点“B/S”，可以打开默认站点。
也可以在浏览器中手工输入要访问的站点。
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四 常见故障解决

4.1 ELKService故障
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出现以上故障是由于360等安全软件禁用了ElkService

解决办法如下（以360安全卫士为例，其他安全软件类似）：

1）打开360安全卫士，点击左下角的“防护中心”
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2） 在防护中心中打开“信任与阻止”
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3）选择c:\windows\system32\elkservice.exe文件添加到信任的程序中。
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4）重新安装客户端，一般即可解决该故障。

4.2 其他故障

可拨打厂商技术支持 ： 400-6269-087

