淮安信息职业技术学院
 2019年度因公出访报告
   团组名称：通信技术品牌专业骨干教师赴英国双向培训ICT国际
认证讲师研修
团组成员：孙秀英、史红彦、韩金燕
出访时间：2019年12月5日至2019年12月16日
出访国家：英国
报告日期：2019年12月24日

赴英国出访报告
根据我校通信技术省级品牌专业教师发展与教学团队建设项目建设任务及教育教学研究与改革项目建设任务需要，应英国雷丁大学的邀请，淮安信息职业技术学院选派孙秀英为团长，一行3人于2019年12月5日-12月16日赴英国进行为期12天的双向培训ICT国际认证教师专题研修。
英国之行，我们先后在Middlesex University参加了华为欧洲ICT学院专家委员会会议，孙秀英教授还应邀做了英文主题发言，分享在数字化转型背景下，ICT国际认证高技能人才培养模式创新实践的成功经验；在Barking & Dagenham College交流调研了ICT技能培养的真实学习环境建设经验；与Reading University教授交流ICT学院合作模式、认证课程对接、讲师认证培养及课程设计等；与华为英国办事处负责人讨论了举办国际论坛及相关事宜。现将学习情况汇报如下：
一、英国教育体系概况
英国的教育体系主要分为三个阶段：义务教育、延续教育和高
等教育，义务教育又包括小学教育和中等教育。
英国的学生从 5 岁开始接受义务教育，享受全免费的国家福利。小学教育到 11 岁为止，之后进入中学，一般持续到 16 岁，至此英国的义务教育结束。延续教育是继小学和中学之后的“第三级教育”，是英国教育体系中最为特别和出彩的部分。16 岁至 19 岁之间的中学毕业生可以接受延续教育，延续教育分为两种体系：一是学业路线，二是职业路线。高等教育是英国教育体系中的高级阶段，它包括本科、研究生、博士和高级国家文凭。
英国职业教育主要在义务教育中的中等教育和延续教育阶段实施，分别以中等职业教育和中等后职业教育的形式存在。
二、在Middlesex University的学习交流活动
此次境外访学交流于12月5日下午13点（北京时间）启程，12月5日晚17：30（伦敦时间）到达伦敦。12月6日上午，一行三人参加了华为欧洲ICT网络学院教师论坛。
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图1 华为ICT网络学院教师论坛           图2 华为ICT网络学院教师论行程
1、Middllesex University介绍
Middllesex University Helen Emberton教授从地理位置、组织结构、教学理念、就业岗位、基础设施、2017-2022五年发展战略等方面介绍Middlesex University。
Middllesex University是英国第六大国立大学，伦敦最大的综合性大学之一。2019年学校拥有40,181名学生（含英国境外三校区的学生）。学校现有三大学院（科学技术学院、社会科学学院以及艺术学院）、355门学士学位专业和249门硕士学位专业。所有课程均采取学分制，按学期讲授。灵活的模块单元结构意味着学生们既可以深入学习一门专业，以满足某个专业的需要，又可以设计自己的必修或选修课程组合，以满足个人的兴趣和爱好。

为了让学生能够充分利用学校资源，以达到最佳学习效果，每个主校区均设有完善的学习资源中心，其主要的设施为：

学生活动中心：学生自修，小组讨论及社交活动的主要场所。附设学生行政中心，计算机工作站等。

图书馆：图书馆是学生取得信息最快、最直接的来源。该校图书馆设备完善，藏书丰富，馆内书籍及期刊约百万册，录像带则有近二万多盘； 另外还有数以百计的光盘资料等。

语言中心：设有开放的视听中心，提供视听设备供学生自修语言，其中共计三十多种语言的报章杂志，还有卫星电视及多媒体计算机辅助学习设备CALL (Computer Assisted Language Learning）。

计算机中心：不论是PC还是Apple Mac计算机、打印机、网络、开放信息系统等现代化设备，该中心都一应俱全。还可使用其它视听及CAD系统等； 此外，为了加强学习效果，会适时升级或更新最新计算机设备。

2、培生教育机构的职业课程体系
Iram Bashir教授介绍了培生教授与机构的职业课程体系构建的依据、职业教育中主要被认可的标准、BTEC课程体系、对应工作岗位、相关认证、与华为的合作、华为认证课程体系与BTEC课程体系的对接等。
培生教育是全球领先的教育集团，迄今为止已有150多年的历史，是世界上最具学习能力的公司，拥有24000多名员工，在70个国家开展业务。培生结合了世界一流的教育内容和评估，以服务和技术为动力，实现更有效的大规模教学和个性化学习。职责是提供BTEC资格和服务，包括与技能增长部门的未来保持一致的就业技术+应用知识，提供与当地与社会和经济需求相关数字化体验，支持模块化、渐进式的终身学习等。
将华为HCIA认证与培生计算机与信息计算的L3、L4&L5认证对应起来，允许学生为华为课程做准备，通过BIEC或更高级别的国家认证嵌入当前和未来技术的机会对课程设置的要求，并通过Pearson Vue测试进行认证测试。
3、数字化转型背景下，ICT国际认证高技能人才培养模式创新实践经验分享
孙秀英教授应邀做“Globally  recognized  high-skill talents training paradigm: an innovative practice in  the context of digital transformation”英文主题发言，分享了在数字化转型背景下，ICT国际认证高技能人才培养模式创新实践的成功经验，并用英文回答了专家的提问。会议发言受到各位专家的高度评价，赞扬孙教授在教学一线践行ICT认证人才培养所付出的辛勤努力和高水平课程实施，专家一致认为孙教授带领教学团队将华为HCIE高端认证课程对接到教学实践中，是符合ICT产业发展对高技能人才需求，是英国大学实施华为ICT人才培养优秀案例典范。
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图3 孙秀英教授英文主题报告题目        图4孙秀英教授在做主题报告
4、IoT主要学习内容
Barking and Dagenham College教授介绍了与华为合作IOT项目的背景、意义、与BETC课程体系的对接、主要学习内容等。
2015年，华为首次提出了“1+2+1”物联网ICT战略，其中，IoT平台作为战略的重要组成部分，是生态聚合的关键所在，可加速产业规模商用。因为华为IoT云服务具备“可信， 开放， 端云协同， 共享华为云技术和全球服务能力”四大核心优势。
     基于该方向相关工作岗位所需的核心技能、基本素质等因素，该专业所设置课程主要有组建和架构技术、高级工程、机器人学、创新数字相关课程（自动化、游戏设计、3D设计、图形设计）等。
5、人工智能主要课程内容

Middlesex University计算机科学系主任Miltos Petridis教授介绍了人工智能与该校课程体系的融合及相关的基金项目。 
人工智能是计算机科学的一个分支，它企图了解智能的实质，并生产出一种新的能以人类智能相似的方式做出反应的智能机器，该领域的研究包括机器人、语言识别、图像识别、自然语言处理和专家系统等。该方向相关课程内容包括人工智能、Python编程、数学基础知识、深度学习知识、图像识别、语音识别等。
6、华为认证体系与华为ICT大赛
华为英国总部MS Pallavi Malhotra介绍了华为认证体系、认证方向、华为5G与英国学校的合作、往届华为ICT大赛回顾、2019-2020华为ICT大赛进程、激励政策及ICT讲师招募等。
华为认证是华为技术有限公司（简称“华为”）围绕“云-管-端”协同的新ICT技术架构打造的业界唯一覆盖ICT全技术领域的认证体系，包含“ICT技术架构认证”、“平台与服务认证”、“行业ICT认证”三类人才标准。根据ICT从业者的学习和进阶需求，华为认证分为工程师级别、高级工程师级别和专家级别三个认证等级。华为认证体系结构如下图所示：
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图5 华为认证体系结构

7、5G商业设想与关键技术

华为高级工程师介绍了5G商业设想、5G的主要性能指标、网络架构和关键技术。通过该报告，我们更加深入的理解了5G。
5G即第五代移动通信技术是最新一代蜂窝移动通信技术，也是即4G（LTE-A、WiMax）、3G（UMTS、LTE）和2G（GSM）系统之后的延伸，性能目标是高数据速率、减少延迟、节省能源、降低成本、提高系统容量和大规模设备连接。
通过5G，我们将会更加深刻地认识自然界及人类本身，因为5G时代将出现 Data of Observing这种新的数据类型，它客观且难以篡改，能偶帮助我们更加深刻地认识自然界以及人类本身；5G时代商业会走向行业运营，走向客户运营，即围绕Customer不同的时刻、不同的场景，提供不同的服务；5G时代计费模式会从Volume转型到Value，即不同的场景，不同的应用频率，以及不同的时延、安全的保证有不同的价格和计费的机制。

5G的关键技术有多天线传输关键技术，因为提升频谱的利用率，是现阶段 5G 移动通信技术的核心发展方向；高频段传输关键技术，因为随着通信系统用户和使用流量的增多，现阶段通信系统当中比3 GHz低的频率，不能够完全满足用户的具体需求；同时同频同双工关键技术，使用该技术能使通讯系统的频谱利用率显著提升；密集网络关键技术，因为使用该技术能够使5G 移动通信网络的覆盖面积更广；设备之间的直接通信关键技术，由于设备越来越完善，通过该技术能够保证移动通信质量得到提升，而且可降低系统的运行能耗；直接通信和智能化关键技术，能够减少频谱资源的浪费。
8、华为ICT网院顾问委员会会议主要内容
从下午三点起，孙秀英教授一行参加了华为ICT网院顾问委员会会议，讨论了华为认证与现有课程体系的无缝对接，讨论了如何吸引更多的学生或者老师参加华为ICT大赛、吸收了新委员、选举委员会主席和副主席、讨论了下次委员会开会日期。
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图6  参加华为ICT网院顾问委员会会议           图7  会议日程
三、在Barking & Dagenham College的学习交流活动
研修期间到Barking & Dagenham College，该校作为一所社区大学，学生定位与办学模式和我校相当，为我校学生培养提供了良好的借鉴。
Barking & Dagenham College CEO首先介绍了学校办学性质、学校规模、学校地位、学校发展中存在的压力、课程体系的设置、如何根据需求变化调整课程体系、授课内容、如何将华为认证合理嵌入课程体系。
孙秀英教授给Barking & Dagenham College学院教师们分享了如何在数字化转型背景下，优化课体系、将ICT如认证课程与专业核心课程对接；分享了自己参加华为HCIE认证的成果经验，及年轻教师参加HCIE认证所取得的一系列教学成果；讨论了如何进行云计算、大数据、人工智能、存储等课程开发、教材开发等内容。
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图8 孙秀英教授在BDC大学做报告  图9 讨论如何优化课程体系、开发课程等
访问期间，参观了正在建设中的华为培训实训基地，并了解到实训基地建设主旨是在完成教学目标的基础上，不拘泥于固有程式，充分发挥学生的能动性，鼓励学生提出新想法、新问题，勇于用新方法解决新问题。 
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图10 正在建设中的华为培训实训基地1   图11 正在建设中的华为培训实训基地2
四、在雷丁大学商学院的学习交流活动
雷丁大学（University of Reading），位于英国英格兰南部伯克郡首府雷丁，是一所英国一流研究型大学，始建于1892年，曾是牛津大学基督教会学院所创立的分院，后于1926年得到英国皇家宪章授权，成为一所独立大学。

雷丁大学亨利商学院（Henley Business School）拥有AACSB、 AMBA、EQUIS三重认证，位列金融时报（Financial Times）2017年欧洲商学院排名第31位，英国第8位。其房地产相关专业与戴德梁行、第一太平戴维斯等知名房产咨询公司保持长期合作，2016-2018连续三年排名全英第一。学院下设ICMA Centre，为欧洲领先的证券市场与投资银行实务研究中心。据金融时报2017年排名，ICMA的金融硕士排名全球第33，英国第7。
1、数字化商业生态系统
通过KeCheng Liu教授的题为“Digital Innovation, Ecosystems, and Transformation+Big Data in Manufacturing”的专题报告，我们了解了数字化创新概念、数字化商业生态系统和数字化商业系统转化和生产中的大数据。
其中数字化创新中的持续创新指的是在渐进的基础上进行的创新，通常是为了响应客户和市场的需求或技术的改进；而颠覆性创新会创建新的市场和价值网络、扰乱现有的市场和价值网络              取代市场领先的公司、产品和联盟，往往是由初创企业中的局外人和企业家产生的，而不是现有的市场领导者，如维基百科百科全书。
数字化商业生态系统的特征主要包含平台、共生、共同进化、
自组织四个方面的特征，其中平台是指弱势商业企业的合作伙伴用来开发其个人创新的工具集合；共生指的是弱势商业企业实体之间的相互依赖，如支持价值共同创造的合作伙伴、过程和技术；共同进化是指两个或多个实体因其共生关系而相互影响对方发展的情况；自组织是弱势商业企业从其背景中学习并相应发展以保持其平衡的过程。
数字化商业系统转换原理是数字化-服务化-数字商业生态系统的转化，其实就是将客户视为有贡献的合作伙伴而不是最终用户              作为一个生态系统而不是单个公司进行竞争，其中会涉及到          整个组织包括形式和技术等的变革挑战。  
[image: image12.jpg]



图12 KeCheng Liu教授在做DBE专题报告
 2、大学中的创新教育
通过KeCheng Liu教授的题为“Innovation Education in Universities”的专题报告，我们了解了创新教育的概念、如何评估企业和企业家精神、毕业生属性、学术原则及课程设计与实施方法。
其中毕业生属性包括知识的广度和深度、专业技能、对学科认识论和方法论的理解、对本学科当前研究的认识、从事研究和调查的能力、自主学习能力、组织和时间管理、软件设计与开发              批判性分析、创造力、为技术和非技术受众撰写技术报告              谈判和说服、主动性和自我激励、压力容忍与管理、自我反省              演讲技巧、专业沟通、团队合作、压力容忍和管理、领导力              行动计划和决策、计算能力、读写能力、商业软件的有效使用              个人发展规划、商业意识等。
3、如何进行课程设计
通过Lili Sun教授的关于课程设计的报告，了解了如何设计符合受益人需求即符合学生满意度、学生所有权、就业能力的课程。
如在在课程设计实施中，如何根据标准设定课程模块、每个模块内容的选取、模块中的专业技能、从教学观点和学习管理对课程进行评估，并评估提交中的学习负荷等项目。
4、孙秀英教授ICT大赛经验分享
孙秀英教授跟雷丁大学亨利商学院的留学生分享了华为全球高校ICT技能大赛参赛经验，讲了如何通过将ICT职业生涯与专业课程相结合来提升未来职业升迁能力。35名留学生现场向孙教授咨询了ICT技能大赛相关的问题，孙教授一一热情解答，并与留学生建立了微信交流群，方便为留学生后续咨询相关问题提供帮助。
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图13孙秀英教授在亨利商学院分享大赛经验  图14 孙秀英教授回答留学生问题
5、与雷丁大学商学院谈合作项目
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图15 孙秀英教授与HEINA主任谈合作图16 孙秀英教授与KeCheng Liu教授谈合作
孙秀英教授分别与亨利商学院HEINA主任、KeCheng Liu教授洽谈了关于大数据、云计算、人工智能专业建设，课程开发、相关在线课程建设、专业带头人培养、双语双师高水平国际化ICT讲师团队培养、ICT国际认证讲师培养等项目；雷丁大学亨利商学院拟邀请孙秀英教授作为金融大数据专业名誉硕博导师，在淮安信息职业技技术学院设立雷丁大学硕博实践基地等。
五、在华为英国代表处的交流活动
华为英国公司成立于2001年，总部位于伦敦附近的雷丁，业务遍及英国各地。华为英国重视科技合作，大力培养科技人才，走出了一条成功的本土化之路。华为英国在布里斯托尔、剑桥和伊普斯威奇等地建立研究基地，并与牛津、剑桥、帝国理工等多个英国领先院校开展研发合作。如今，越来越多的本地员工加入这家中国企业。华为英国公司目前拥有员工约1400人，其中70%是本地员工。
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图17孙秀英教授在华为英国代表处与华为高层领导谈合作
孙秀英教授在华为英国代表处与华为高层领导和雷丁大学教授代表商谈了关于举办全球高峰论坛、双语双师高水平国际化ICT讲师团队的培养、HCIE讲师互聘、亨利商学院金融方向硕士博士培养、大数据方向金融课程前导课程英文教材的编写等事项。
六、出行意义
    在华为海外办事处、相关部门领导及工作人员的大力支持下，此次访问交流圆满成功，取得了良好成效，彰显了学校ICT国际认证讲师团队的实力，教授走出国门，带领教学团队与国际一流大学对接，服务华为大学ICT人才生态合作大学的技术需求，同时孙秀英教授作为华为ICT人才生态行动大使，很好的将华为优秀ICT技术在英国大学传播，践行了国家一带一路发展战略。
七、学习启发
1、把握学科的精髓
Reading University教授曾说过一句话“在英国，学生更能够把握学科的精髓”。事实上，现代的英国教育，确实给了学习者一把思考的钥匙，提倡独立、自信地学习和思考，提倡批判式思维以及不断创新的精神，这些都是创造性人才所需要的重要品质。在英国的高级人才培养体系中存在着一种新的价值观念，它教授人们怎样思索，怎样创新。在英国的职业发展体系中注重职业培训的成果，而这种成果要通过企业的业绩来衡量，要从他们的工作成效来衡量。通过对英国职业教育体系中对人才培养的了解，我们应该拥有自己的严格的教育质量保障体系，对不同层次的教育水平制定质量标准，特别是评估标准，以确保职业培训的一致性和有效性。
2、校企深度合作
英国高校高技能人才培养与企业深度合作，不仅为学生创造了实习的机会，而且增加了就业前的实践经验和就业时的竞争力。比如，“三明治”工科课程设置，使设计、研究、教学环环相扣，让学生在教学环境中实践和成长，不但加深对书本知识的理解，而且丰富了实践认识，提高了专业技能，以此来满足现阶段越来越多的用人单位和劳动市场对学生实践能力的需求。
3、积极开展创业教育
英国高校还积极开展创业教育，Reading University的创业教育课程：企业家与创业，该课程主要包括四个部分：讲座、研讨活动、博客交流、创新日志。讲座包括：1次课程介绍，1次企业家做客演讲，1次课程总结讲座；研讨活动是每周1次历时至少1个小时的小组心得交流活动；博客交流则是学生每周通过在网上用博客上交1次作业；创新日志是学生追踪相关的商业新闻，并将好的新闻在研讨活动中与师生共享。
4、合理的教育评估体系

英国的高等教育部门结合本国实际的教育教学工作程度，并借鉴北欧高等教育评估决策中的进步经验，构建了一套适合本国高等教育良性发展的教育评估体系。评估决策始终以“学生”为中心点，通过提供详细的各类院校和专业的指南手册，选举优秀的学生代表加入大学董事会、评议会、教学委员会、质量保证委员会等机构，使其参加各级各类的内部质量保障决策和实施，以保证院校学术质量标准能持续提高。比如，学校通过让学生代表参加一些对应的工作团队、研究活动或者焦点小组来赋予其参与决策权。
八、未来工作建议
1、构建科学的学科知识体系
在各个学科领域不断分化、相互渗透、融合的背景以及高等职业教育迅速发展的巨大冲击下，各高校对人才的培养在某种意义上发生了质变，就是说人才培养的层级和类型逐渐向多样化发展。因此，高校人才培养课程改革应该努力构建学生的学科知识体系，不但要让学生有提高分析和解决问题的能力，而且我国对人才的培养规划必须适应全球发展的趋势。例如英国计算机专业的课程设置，是从实际教学的内容中将两种课程相连结，而不是像以前一样从课时的数量上简单地让基础课程数量和专业课程数量达到平衡。除此之外，为了加强课程综合性，还开设一些交叉课程，打破目前单一学科发展型的课程体系。所以要突破当前课程体系的局限，应加强课程本身的内在整合，突破以往传统课程设置上对各学科明确划分的形式，实现内容上的实质融合。
2、培养机制多样化
当前，对高等学校价值的评估越来越偏重于社会对其的认可度。社会面临向多变性和多样化发展，就要求高校的学科设置、课程安排、办学规格等培养机制也必须多样化，并能够随着社会需求的改变而及时进行转变。高校为了使以往的高等教育能得到合理发展，必须让学生学业水平与综合素质能力以及老师的教学质量与教学成果等接受社会的严格筛选。最终使高校的学生水平、专业设置、就业方向等能够适应市场经济的发展，培养出能为社会所用的高水平人才，真正实行与社会经济发展相匹配的人才培养模式。
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